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Warunki realizacji napraw

Postanowienia ogdlne

Ponizsze warunki stosowane sg dla wszystkich umdéw, w tym zawieranych na odlegtos¢ bez
jednoczesnej obecnosci stron, zwigzanych z Serwisem Sprzetu fotograficznego oraz video
powierzonego spoétce Proclub Sp. z o0.0. Sp. k. z siedzibg w Warszawie (dalej: Serwis) do
naprawy gwarancyjnej lub pogwarancyjnej lub nie objetej gwarancjg (dalej: Sprzet) przez
Klienta Serwisu (dalej: Klient).

Niniejsze warunki realizacji napraw obowigzujg do zlecerh wyceny/naprawy ztozonych po dniu
25.12.2014 roku. Wszelkie zmiany niniejszych warunkéw realizacji napraw bedg miaty
zastosowanie wytgcznie do umdéw zawartych po dniu ich wejscia w zycie.

Serwis prowadzi spétka ,,Proclub Sp. z 0.0. Sp. k.” z siedzibg w Warszawie, przy ulicy Zytniej
15, 01-014 Warszawa, zarejestrowana w Sgdzie Rejonowym dla m.st. Warszawy w
Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS
0000712863, numer NIP: 5272833811, Regon: 369219095.

Wszelkie wyceny napraw/naprawy wykonywane sg przy pomocy odpowiednich narzedzi,
oprzyrzagdowania oraz oprogramowania Serwisowego wymaganego przez producenta danej
marki Sprzetu.

Do napraw uzywane sg wytgcznie nowe oryginalne czesci.

Przed ztozeniem Sprzetu do wyceny naprawy/naprawy Klient powinien we wtasnym zakresie
wykonaé kopie zapasowg materiatéw znajdujgcych sie na przekazanych nosnikach oraz, jesli
jest to mozliwe, kopie ustawien Sprzetu, o czym Klient jest informowany w momencie
sktadania Sprzetu do naprawy. Czynnosci dokonywane w ramach naprawy zgodnie z
zaleceniami producentéw Sprzetu prowadzi¢c mogg do zmiany ustawien Sprzetu badz
skasowania nosnika pamieci.

Przeprowadzenie wyceny naprawy moze wigzac sie z koniecznoscig uruchomienia Sprzetu, co
ze wzgledu na wtasciwosci Sprzetu i niektdre rodzaje uszkodzen moze spowodowac dalsze
usterki. Powyzsze moze dotyczy¢ w szczegélnosci przekazania do naprawy Sprzetu z powodu
uszkodzenn spowodowanych udarem mechanicznym, zalaniem, zawilgoceniem Ilub
przepieciem energetycznym.

Sprzet do siedziby Serwisu mozna dostarczy¢ osobiscie w godzinach pracy Serwisu lub
wysytkowo w sposéb opisany na stronie https://serwis.proclub.pl/zglos-sprzet.

Serwis przyjmuje do naprawy jedynie Sprzet, ktérego dotyczy usterka. Nie nalezy razem ze
Sprzetem przesytac do Serwisu dodatkowych, nie zwigzanych ze zgtaszang usterkg akcesoriow,
takich, jak: torby, futeraty, obiektywy, statywy, karty pamieci, paski, ptyty CD/DVD, baterie i
akumulatory, fadowarki, zasilacze, muszle oczne i inne.

Naprawa gwarancyjna

W celu skorzystania z naprawy Sprzetu w ramach gwarancji, Klient zobowigzany jest do
przedstawienia odpowiednich dokumentéw wymaganych przez producenta danego modelu
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Sprzetu. Okres gwarancji uzalezniony od zapisdw w karcie gwarancyjnej. Klient zobowigzany
jest do przedstawienia dokumentacji gwarancyjnej w chwili oddawania Sprzetu do naprawy.
W przypadku gdy Klient nie przedstawi odpowiedniej dokumentacji lub gdy Sprzet zostanie
ztozony po gwarantowanym terminie wszelkie naprawy beda mogty byé wykonane wytacznie
w formie odptatnej. Naprawy gwarancyjne realizowane sg stosownie do postanowien
zawartych w karcie gwarancyjne;j.

W przypadku naprawy gwarancyjnej Serwis dokonuje naprawy lub wymiany czesci zgodnie z
wymogami i zaleceniami gwaranta. Wtascicielem czeSci wymienianych, do momentu ich uzycia
w ramach dokonywanej naprawy gwarancyjnej, jest producent tych czesci - gwarant.

Wycena naprawy, Zlecenie naprawy, Ustuga Serwisowa

Wszelkie wyceny napraw wykonywane sg bezptatnie na nastepny dzien roboczy. W celu
otrzymania wyceny naprawy Klient zobowigzany jest do dostarczenia Sprzetu do Serwisu na
wtasny koszt w sposdb opisany w punkcie 1.7. Serwis zastrzega sobie prawo do odmowy
podania wyceny naprawy bez wczesniejszych ogledzin Sprzetu w siedzibie Serwisu.

Serwis przesle Klientowi przygotowang wycene naprawy na adres poczty elektronicznej
podany przez Klienta w pokwitowaniu odbioru Sprzetu wystawionym przez Serwis lub w
formularzu zgtoszeniowym przestanym do Serwisu w przypadku przesytania Sprzetu przesytka
kurierska.

Przedstawione Klientowi wyceny naprawy sg podane w wartosciach brutto, z uwzglednieniem
podatkéw i kosztéw przesytki Sprzetu na adres Klienta na terytorium RP, jezeli Klient nie
wybrat odbioru osobistego. Klient jest informowany droge mailowa lub telefoniczng o wycenie
naprawy Sprzetu. W sytuacji, gdyby w trakcie wykonywania naprawy ujawniono usterki
Sprzetu, ktérych nie mozna byto ocenic przed przystgpieniem do naprawy, nie byly zgtoszone
przez Klienta, badZ nie zostaty objete sporzadzong wyceng, Serwis powstrzyma sie od
kontynuowania naprawy i poinformuje Klienta o wystgpieniu takiej okolicznosci oraz
przedstawi nowg wycene ustugi, uwzgledniajgcg usuniecie ujawnionych usterek. Klientowi
bedgcemu konsumentem przystuguje wéwczas prawo do odstgpienia od umowy w terminie
14 dni od dnia otrzymania nowej wyceny. Serwis przystgpi do realizacji zlecenia naprawy
wytgcznie po otrzymaniu od konsumenta akceptacji nowej wyceny. W razie braku akceptacji
ceny lub odstgpienia od umowy Serwis przywrdéci Sprzet do stanu sprzed naprawy.

Klient w terminie 14 dni od daty otrzymania wyceny naprawy decyduje o zleceniu naprawy
Sprzetu albo odbiera w tym terminie Sprzet z siedziby Serwisu. W przypadku nie odebrania
przez Klienta Sprzetu w powyzszym 14-dniowym terminie, Serwis ponownie wezwie Klienta w
uzgodnionej z Klientem formie komunikacji do odebrania Sprzetu, wyznaczajgc dodatkowy
termin na jego odbidr, nie krétszy niz 7 dni, informujgc jednoczesnie, ze w przypadku, gdyby
Klient w dodatkowym terminie Sprzetu nie odbierze, dalsze przechowywanie Sprzetu bedzie
odptatne. Po bezskutecznym uptywie dodatkowego terminu, Serwis jest uprawniony do
naliczania optat za bezumowne przechowywanie Sprzetu. Opfata ta wynosi 50% aktualnie
obowigzujgcej stawki za 1m2 powierzchni magazynowej w miescie siedziby Serwisu i naliczana
jest za kazdy dzien przechowania Sprzetu, nie wiecej jednak niz 12,30 zt za dziei. Ponadto
Serwis uprawniony jest do odestania Sprzetu na adres Klienta. Serwis poinformuje Klienta
zaréowno o wysytce Sprzetu, jak i o kosztach wysytki Sprzetu. Przesytka odbywa sie za
posrednictwem spedytora, przesytkg ubezpieczong na koszt Klienta. Koszty przesytki do
Klienta dostepne sg w na stronie Serwisu.

Zlecenie naprawy Sprzetu nastepuje poprzez:
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a) ztozenie zlecenia w siedzibie Serwisu, lub

b) klikniecie przez Klienta w link podany w mailu z wyceng naprawy, lub

c) wystanie przez Klienta dyspozycji naprawy na adres info@proclub.pl w tresci
ktorego Klient zaakceptuje otrzymang wycene, lub

d) telefoniczny kontakt z Serwisem i akceptacje wyceny pod numerem telefonu 22

379 20 90 (stawka potaczenia wedtug taryfy operatora), ktéra nastepnie bedzie

potwierdzona przez wiadomos¢ mailowg lub wystana poczta.
Dokonanie przez Klienta jednej z powyzszych czynnosci uznaje sie za moment ztozenia przez
niego zlecenia naprawy Sprzetu, ktérego przyjecie, w zakresie zlecen ztozonych stosownie do
3.5. b), c), d) zostanie niezwtocznie potwierdzone przez Serwis mailowo.
Klient bedacy konsumentem, ktory ztozyt zamdwienie w sposdb okreslony w pkt 3.5 lit. b), c),
lub d) powyzej, moze wyrazi¢ zgode na dokonanie naprawy Sprzetu przed uptywem terminu
na odstgpienie od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢, jednak
po udzieleniu takiej zgody i wykonaniu naprawy Klientowi takiemu nie bedzie przystugiwato
prawo odstgpienia od umowy, stosownie do art. 38 pkt 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta. W przypadku braku takiej zgody, Serwis przystgpi do naprawy dopiero
po bezskutecznym uptywie terminu na odstgpienie od umowy.
Wraz z wyceng Serwis przekazuje Klientowi bedgcemu konsumentem informacje wskazane w
art. 12 ust. 1 ustawy z 30 maja 2014 o prawach konsumenta.
W zakresie zlecen naprawy dokonywanych przez Konsumenta stosownie do postanowien
punktu 3.5 podpunkt b),c),d) termin naprawy liczony jest od uptywu terminu na odstgpienie
od zlecenia naprawy i wynosi nie wiecej niz 30 dni, chyba ze Konsument wyrazit zgode na
rozpoczecie naprawy przed uptywem terminu na odstgpienie stosownie do postanowien 3.5.
Serwis po przyjeciu zlecenia naprawy Sprzetu, najpdzniej przed rozpoczeciem naprawy
poinformuje Klienta bedgcego konsumentem o specyfice ustugi i sposobie wykonania zlecenia
w zakresie wymaganym przepisami prawa. Ponadto Serwis przekaze potwierdzenie zawarcia
umowy na odlegtos¢ przed rozpoczeciem wykonania ustugi, drogg elektroniczna.
Potwierdzenie zwarcia umowy obejmuje wszystkie informacje zawarte w pkt 3.8, chyba ze
Serwis dostarczyt Klientowi te informacje na trwatym nosniku przed zawarciem umowy.
Po dokonanej ustudze naprawy, Sprzet zostanie przekazany do odpowiedniego dziatu Serwisu
zgodnie ze sposobem dostarczenia go do Serwisu (osobiscie, wysytkowo). Wszelkie zmiany
sposobu odbioru muszg by¢ zgtaszane w formie pisemnej. W celu zmiany : adresu, na ktéry
ma zostaé odestany Sprzet, sposobu odbioru lub tez zlecenia odbioru przez inng osobe, Klient
jest zobowigzany do przestania skanu pokwitowania przyjecia na recepcji lub listu
przewozowego wraz z odpowiednim upowaznieniem osoby, ktéra ma dokona¢ odbioru
Sprzetu.
Obstuga wysytek Sprzetu realizowana jest przez firme kurierska. Sprzet zapakowany jest w
sposéb uniemozliwiajacy jego uszkodzenie w czasie transportu. Wszelkie koszty zwigzane z
wysytka Sprzetu pokrywa Klient, chyba ze Sprzet jest naprawiany lub wymieniany w ramach
naprawy gwarancyjnej. Po naprawie Sprzet zostanie odestany na adres z ktérego nadano
przesytke (w przypadku zlecenia naprawy wysytka), chyba, ze Klient wraz ze Sprzetem dotaczy
na piSmie polecenie wysytki na inny adres niz nadania lub dokona zmian, o ktérych mowa w
pkt 3.11 powyze;.
Ryzyko utraty lub uszkodzenia Sprzetu przechodzi na Klienta w chwili wydania Sprzetu przez
kuriera lub w chwili odbioru Sprzetu. Jezeli przesytka zawiera widoczne $lady uszkodzen
opakowania, Klient powinien w obecnosci kuriera dostarczajgcego przesytke sprawdzic¢ jej stan
oraz stan Sprzetu . W przypadku stwierdzenia uszkodzenia Sprzetu, Klient spisuje z kurierem
protokdt szkody. O takim fakcie Klient powinien niezwtocznie powiadomié Serwis na adres
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mailowy info@proclub.pl. Powyzisze nie uchybia uprawnieniom Klienta bedacego

konsumentem do zgtoszenia roszczen z tytutu gwarancji lub rekojmi, w tym wad, ktdére
zostang ujawnione pdzniej.
W przypadku ustug odptatnych, zaptata nastepuje:

- w przypadku osobistego odbioru Sprzetu, w siedzibie Serwisu na ulicy Zytniej 15, z chwilg
jego odbioru poprzez ptatnosc¢ gotowka lub kartg ptatnicza;

- w przypadku wysytki Sprzetu, z chwilg odbioru Sprzetu od kuriera poprzez ptatnos¢ gotéwka.

Prawo do odstapienia od zlecenia dokonywanego na odlegtos¢

Klient bedacy konsumentem, ma prawo odstgpi¢ od zlecenia naprawy ztozonego w sposéb
okreslony w pkt. 3.5. lit. b), c), d), w terminie 14 dni od dnia potwierdzenia zlecenia przez
Serwis, przesytajgc pisemne oswiadczenie na adres Serwisu: Proclub Sp. z 0.0. Sp. k. ul.
Zytnia 15, 01-014 Warszawa, lub na adres mailowy: info@proclub.pl

Serwis potwierdzi fakt otrzymania oswiadczenia drogg mailowg lub telefoniczng. Wzér

oswiadczenia o odstgpieniu stanowi zatgcznik do niniejszych warunkdw.

Gwarancja na ustugi

Na przeprowadzone ustugi naprawy pogwarancyjnej oraz nie objete gwarancjg Serwis udziela
szeSciu miesiecy gwarancji od daty odbioru Sprzetu przez Klienta. Niniejsza gwarancja
obejmuje wady materiatowe uzytych czesci oraz nieprawidtowe wykonanie czynnosci
zwigzanych z naprawg lub wymiang przeprowadzong przez Serwis. Niniejsza gwarancja jest
ograniczona do sktadnikdw Sprzetu, ktdre zostaty naprawione lub wymienione przez Serwis.
Gwarancja na przeprowadzong ustuge nie obejmuje sytuacji, gdy: uszkodzenie powstato w
wyniku udaru mechanicznego, niewfasciwej obstugi, zanieczyszczenia, zawilgocenia,
zapiaszczenia, uzytkowania niezgodne z instrukcjg obstugi, zuzycia czesci eksploatacyjnych,
uszkodzen bedacych nastepstwem modyfikacji lub napraw dokonywanych poza Serwisem. W
przypadku stwierdzenia w okresie gwarancji na ustuge serwisowg usterki tozsamej z
naprawiang, Serwis nieodptfatnie dokona ponownej naprawy Sprzetu. Ewentualne zgdania z
tytutu gwarancji nalezy sktadaé¢ na adres: Proclub Sp. z 0.0. Sp. k. ul. Zytnia 15, 01-014

Warszawa, lub na adres mailowy: info@proclub.pl. Serwis pokrywa koszty wysytki sprzetu
tylko na terytorium RP.

Reklamacje

Serwis ponosi odpowiedzialno$¢ za jakos¢ swiadczenia na podstawie przepisdw dotyczacych z
tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne na zasadach ogdlnych okreslonych w powszechnie
obowigzujgcych przepisach prawa, w szczegdlnosci art. 638 w zw. z art. 556-576 Kodeksu
cywilnego.

Reklamacje sg przyjmowane przez Serwis drogg elektroniczng pod adresem mailowym
info@proclub.pl na piSmie, pocztg lub na miejscu pod adresem: sktada¢ na adres: Proclub
Sp. z 0.0. Sp. k. ul. Zytnia 15, 01-014 Warszawa. Serwis ustosunkuje sie do zgtoszenia w
terminie 14 dni od jego otrzymania. Wzér formularza odstgpienia od umowy stanowi
zatgcznik do niniejszych Warunkéw realizacji napraw.
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Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji.
Klient uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego
dziatajgcego przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z
zawartej umowy.

Klient uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z
whioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia
sporu miedzy Klientem a Serwisem.

Klient moze uzyskaé bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy konsumentem
a Serwisem, korzystajgc takie z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktdrej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).
Porady udzielane sg pod przez Federacje Konsumentéw pod bezptatnym numerem infolinii
konsumenckiej 800 007 707 oraz przez Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich pod adresem
email porady@dlakonsumentow.pl.

Informacje na temat mozliwych sposobéw pozasgdowego rozstrzygania sporéw dostepne sg
na stronie https://uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php.

Postanowienia koncowe

W celu realizacji zlecenia napraw niezbedna jest akceptacja niniejszych warunkéw oraz
wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych zawartych w formularzu
zgtoszeniowym w zakresie niezbednym do przeprowadzenia rejestracji sprzetu i
przeprowadzenie naprawy (zgodnie z Ustawg o ochronie danych osobowych z 29 sierpnia
1997 roku tekst jednolity Dz. U. 2014 r. poz. 1182). Zgody te Klient wyraza w sposdb wyrazny
przy zleceniu naprawy Sprzetu.





